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Berufsverband HotelemeanH

EstherArnoId:«DaS Sind meine
ZielefiirdenVerband»

DerBerufsverband Hotelempfang hat eine neue Geschéftsfiihrerin. Seit dem 1. November leitet Esther
Arnold die Geschicke des Berufsverbands Hotelempfang. Esther Arnold erzéhlt, wie sie die ersten
Wochen inihrerneuen Funktion erlebt und welche Ziele sie fiir den Berufsverband hat.

eRpresso  Frau Arnold, Sie sind
erst seit kurzem im Amt. Haben Sie
sich schon etwas eingelebt?

Ja. Ich wurde sehr herzlich aufge-
nommen. Zurzeit durchlaufe ich
ein Einfithrungsprogramm durch
die verschiedenen Abteilungen der
Hotel & Gastro Union und lerne
die Strukturen, Organisationen
und Partner in unserer Branche
kennen.

eRpresso  Wie haben Sie sich auf
Ibre Aufgaben als Geschdiftsfiibre-
rin des Berufsverbandes Hotel-
empfang vorbereitet?

Schon vor meinem Stellenantritt
habe ich an einigen Veranstaltun-
gen des Verbandes teilgenommen.
Dabei habe ich mir ein Bild tiber
die Aufgaben und die Betriebs-
philosophie machen und erste
Kontakte kniipfen konnen.

eRpresso  Was reizt Sie an Ibrer
neuen Téitigkeit besonders?

Die Herausforderung, den Berufs-
verband weiterzubringen und ei-
nen starken Verband zu schaffen,
mit vielen engagierten Mitgliedern,
die fiir ihre Interessen einstehen
und Stolz auf ihre Berufe sind.

eRpresso  Welche personlichen
Ziele haben Siessich fiir Ibre Arbeit
beim Verband gesetz1t?

Oberstes Ziel ist fiir mich Neumit-
glieder zu gewinnen und vor allem
an der Basis Lernende zu animie-
ren, sich fiir ihren Beruf stark zu
machen. Ganz nach dem Motto:
Nur gemeinsam sind wir stark.

Zudem mochte ich vermehrt be-
kannt machen, dass der Berufs-
verband Hotelempfang sich fiir al-
le Berufsleute aus der Administra-
tion, der Verwaltung und der
Gistebetreuung einsetzt.

Ein weiteres personliches Ziel
von mir ist, die Wichtigkeit von ge-
zielter Weiterbildung fiir alle auf-
zuzeigen und diese zu fordern.
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Esther Arnold: «Die Mitgliederwerbung ist meine wichtigste
Hauptaufgabe, denn mein Ziel ist es, einen starken Verband zu schaffen.»

elpresso  Welches sind die drin-
gendsten Aufgaben, die es jetzt zu
bearbeiten gilt?

Erste Prioritit haben die gezielte
Mitgliederwerbung und die Posi-
tionierung des Verbandes sowie

das Ausarbeiten von diversen Ak-
tivititen und Konzepten.

eRpresso  Sie haben es selbstange-
sprochen: Mitgliederwerbung ist
Ihrewichtigste Aufgabe. Haben Sie
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ZurPerson:

Esther Arnold hat eine Ausbil-
dung als Gastronomiefachas-
sistentin und anschliessend ei-
ne kaufminnische Ausbildung
im Tourismus absolviert.

Nach Sprachaufenthalten in
England und in der Romandie
arbeitete sie mehrere Jahre im
Gastronomiegrosshandel, zu-
letzt im Innendienst. Esther
Arnold hat sich konstant wei-
tergebildet, zum Beispiel im
Bereich Management und Lead-
ership. Zurzeit ist sie in der Aus-
bildung zur Fithrungsfachfrau
mit eidg. Fachausweis.

Thre Hobbys sind Sport, Le-
sen, Musik und Natur.

schon konkrete Vorstellungen, wie
Sie dies angeben werden?

Durch eine verstirkte Zusammen-
arbeit mit Schulen und gezielte Be-
suche in den Klassen mochte ich
mehr Lernende fiir den Berufsver-
band Hotelempfang gewinnen
konnen. Die jungen Leute sollen
verstehen, warum es wichtig ist,
sich im Interesse der eigenen Kar-
riere fir ihren Berufsstand zu en-
gagieren und sie sollen wissen,
dass man dies am besten als Mit-
glied des Berufsverbands Hotel-
empfang tun kann.

Im Weiteren werde ich gezielte
Marketingaktivititen und Events
zur Mitgliederwerbung durchfiih-
ren und dazu auch die Zusam-
menarbeit mit Hotelketten und ein-
zelnen Betrieben suchen.

riccarda.frei@gastronews.ch

Ziirich: «Rent-a-hotel» fiir
25000 Franken pro Nacht
Zum Preis von 25 000 Franken pro
Nacht konnen Gesellschaften bis
50 Personen im Alden Hotel Splii-
genschloss exklusiv feiern; Apé-
ro, Viergangmenii, Ubernachtung
und Freinacht inbegriffen.

«Swissétels»: buchen mit
internetfahigem Handy
Dank eines neuen Mobilfunkpor-
tals sind Giste, die ein internetfi-
higes Mobilgerit haben, direkt
mit der Webseite der Swissotel

Hotels & Resorts verbunden und
konnen Hotelinfos aufrufen und
gleich auch Zimmer buchen.

Arosa: Waldhotel National
feiertdie Bauaufrichtung
Der Rohbau steht und damit ist
die erste Etappe des 16 Millionen
Franken teuren Hotelum- und
Neubaus abgeschlossen.

St. Gallen hat jetzt auch ein
Fast-Fiinfsternehotel

Das Radisson Blu Hotel ist neu als
Viersterne-Superior-Hotel klassi-

IneinemSatz ____

fiziert worden. Es ist nicht nur das
erste und einzige Haus vor Ort mit
dieser Klassifizierung, sondern
auch gleich noch dasam hochsten
bewertete Hotel St. Gallens.

«Worldhotels»: gutes Jahr

trotz Wirtschaftskrise

Die Hotelgruppe «Worldhotels»
mit ihren 500 Hotels in 70 Lin-
dern konnte dank gezieltem E-
Marketing ihr Geschift weiter an-
kurbeln und im Online-Geschift
33 Prozent mehr Ubernachtungen
generieren.




